% BLGroup

Capacitacion, Consultoria y
Coaching Empresarial
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METODOLOGIAS INNOVADORAS QUE GENERAN RESULTADOS >>

3% POINTS OF Y@®U
e Herramientas Creativas para
Ent iento y Desarrollo




El 46% de talento es probable que
cambie de empleo ante la falta de
oportunidades de entrenamiento
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El principal reto
de Recursos
Humanos »

ortalecer las competencias organizacionales

ptimizar la gestiéon de RRHH

etener al talento

ejorar el clima organizacional

umentar la productividad

educir la rotacion y el ausentismo

Es la atraccion, retencion y formacion del
nuevo talento para el desarrollo de las
competencias necesarias para el logro

de los objetivos organizacionales.
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Trabajamos asesorando a los lideres de los sectores:
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Pharma Automotriz

Servicios

] M

Comercializacion Gobierno Mineria
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Nuestros Servicios

iﬁ;} Capacltaclon »
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aa Consultoria »
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! Coachmg
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+ de 50 cursos y
talleres divididos en
3 areas formativas

Desarrollo de
Competencias

Ventas y Servicio
al Cliente

Recursos
Humanos



Desarrollo d
Competencias »

B
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CURSOS Y TALLERES:

. Liderazgo

« Comunicacion Efectiva

- Trabajo en Equipo

- Habilidades Gerenciales

« Creatividad e Innovacion

« Desarrollo de Equipos

- Gestion del Talento Humano

« Manejo de Conflictos

- Negociacion

« Inteligencia Emocional

« Administracion del Tiempo

- Analisis y Solucién de Problemas
« Pensamiento Estratégico y Vision de Negocio
- Toma de Decisiones

- Enfoque a Resultados

- Manejo del Estrés

« Gestion del Cambio

« Formacion de Equipos de Alto Rendimiento
« Equipos Autodirigidos

« Presentaciones Efectivas

. Metodologias Agiles

« Otros




CURSOS Y TALLERES:

« Ventas Efectivas
« Prospeccion, Negociacién y Cierre

« Manejo de Objeciones

Ventas v servicio - Comunicacion Efectiva en Ventas
1 | . Liderazgo en Ventas |
al Cliente » . i |

« Negociacion Efectiva en Ventas

- Pensamiento Estratégico con Enfoque de Servicio al Cliente
« Excelencia en el Servicio al Cliente

« Customer Experience con Lego®

« Protocolo de Atencion a Clientes Modelo Disney®

« Andlisis y Solucion de Problemas en Ventas

- Inteligencia Emocional en Ventas

« Administracion del Tiempo

« Estilos de Clientes DISC
« Otros
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CURSOS Y TALLERES:

« Administracion Estratégica de Recursos Humanos
« Gestion de Talento Humano
« Employee Experience

« Onboarding

« Construccion de Cultura Corporativa en la Generacién Millennial
« Psicologia Positiva (Método de PERMA) :

« Administracion Estratégica de la Capacitacion

>»

« Deteccion de Necesidades de Capacitacion
« Evaluacion por Competencias

« Clima Organizacional

« Evaluacion de Desempefio 360

- Sentido de Pertenencia

« Formacién de Instructores

« Gestion del Cambio

« Taller de Retroalimentacién a Colaboradores

« Lectura, Redaccion y Ortografia

« Otros
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¢(Necesitas un Programa Integral de Capacitacién?

Academia de Liderazgo

Academia de Ventas
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— ACADEMY —

By BLGroup

Programa de clase mundial, disefiado para
acelerar el desarrollo de los lideres de tu

organizacion y mejorar los resultados del negocio.

@ www.blgroup.com.mx/leadership-academy =y

SALES ACADEMY

% % % By BLGroup % % %

Programa que ofrece las mejores practicas
comerciales usadas por las principales empresas
de los sectores comercial, manufacturero, servicios
B2By B2C.
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Plan de Trabajo de las Academias BLGroup
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Desarrollo de Proyectos de

Reunién con los Aprendizaje en el Trabajo y coaching
Evaluacion 360 coaches para crear los continuo disefiado para acompafiar a Creacion de nuevos Coaching y/o
de Liderazgo.. planes instruccionales. cada médulo de aprendizaje. planes de desarrollo. Mentoring adicional.
o o o o o
~ -~ EN ~ o
J % J J
Sesion de orientacion para establecer un Mdodulos formativos en Evaluacién de seguimiento Acceso continuo a la asesorfa
punto de referencia, introducir las formato de 5, 8 6 16 hrs cada para medir el progreso para el aprendizaje BLGroup.
competencias y los principios fundamentales uno (presencial/online). individual y de grupo.

del enfoque formativo BLGroup.
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Consultoria »

ACOMPANAMIENTO: « PRESENCIAL «ONLINE EN VIVO  HIBRIDA .
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Nuestros procesos de consultoria son asesorias especializadas que
permiten mejorar la eficiencia y competitividad de tu organizacion.

Modelo de Consultoria BLGroup | 0

Diagnosticar
ESTADO ACTUAL
Y ALCANCE

9 Aplicar
MEJORES PRACTICAS

DE GESTION

o B

Mejorar 4
~ VAFINARKPI's/OKR's A

Acompaiiar
EL PROCESO DE DESPLIEGUE /£
CON ACCOUNTABILITY
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Planeacion
Estrategica

Procesos de
Consultoria en:

Implementacion de la

NOM 035 STPS 2018 .

Gestion de
Recursos Humanos
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Planeacion Estrategica »
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ASESORIAS:

« Revision o Construccién de Cultura Corporativa

« Mision, Vision y Valores

« Marco de Referencia en el Mercado

« Propuesta de Valor

- Disefio y Analisis del Modelo de Negocio

- Diagndstico Situacional

- Disefio de Estrategias

« Definicion del Mapa Estratégico - Balanced Scorecard
« Establecimiento de Objetivos KPI's/OKR’s

- Elaboracion y Presentacion del Plan Estratégico

« Seguimiento y Accountability



Implementacion NOM 035 STPS 2018 »

Promueve un entorno organizacional favorable
y procura la salud y el bienestar de los
colaboradores de tu empresa.

PROCESO DE IMPLEMENTACION BLGROUP

O & 2 P Oi'r_
! o-- olo o o

Sensibilizacion y Identificacion y Analisis de Elaboracién y Ejecucién
documentacion los Factores de Riesgo del Plan de Accién
Psicosocial
ENTREGABLES:

« Politica de prevencion de riesgos psicosociales

« Curso para responsables de implementacién NOM 035
« Sesiones de sensibilizacién a todo el personal

« Aplicacion de guias de referencia

« Determinacion de niveles de riesgo psicosocial

« Andlisis estadistico

- Disefio de planes de accidén

« Carteles para campafia de comunicacién

« Integracion de carpeta de evidencias

+ Reporte global
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Gestion de Recursos Humanos »

ASESORIAS:

« Alineacion Estratégica de RH
« Clima Organizacional

« Analisis y descripcion de puestos

« Planes de sucesién y desarrollo de competencias

« DNC - Deteccién de Necesidades de Capacitacion .
« Nine Box - Evaluacién del desempefio y de puestos

« Programas de Capacitacion

« Cumplimiento a requerimientos de Capacitacion ante STPS (SIRCE)

« Administracion de Recursos Humanos

« Reclutamiento y Seleccion de Personal con base a Competencias Laborales
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(22 Coaching

SESIONES: +PRESENCIAL «ONLINE EN VIVO «HIBRIDA
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Acompanamos a los ejecutivos para alcanzar las metas establecidas de
su puesto a través del desarrollo de competencias especificas.

Modelo de Coaching BLGroup

PLAN INDIVIDUAL

Definimos el . Damos un marco de GRUPO DE Documentamos el
EVALUACION .
resultado que se entrenamiento para REFERENCIA proceso del desarrollo
quiere lograr ser utilizado en del coachee
Identificamos el nivel conversaciones y Conunto d
de competencia con reuniones de onjunto de
nuestra plataforma liderazgo personas

L . seleccionadas por el
digital de evaluacion P

/ de liderazgo. COGChe? que lo 6
Q apoyaran en el
proceso m

@ www.blgroup.com.mx/coaching-ejecutivo =y




Crea experiencias formativas con las mejores herramientas
metodologicas a nivel global y alcanza el éxito organizacional.
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- (Requieres Consultoria en Negocios?

« (Deseas iniciar un Proceso de Coaching para

tus ejecutivos?

iQUEREMOS AYUDARTE!

R 5565835594 Iy

/

> info@blgroup.com.mx »
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@ 56 2040 2234 3%

Escanea este cddigo para
iniciar un chat en WhatsApp

- ;Tienes un desafio actual de Capacitacion?




