
Capacitación, Consultoría y 
Coaching Empresarial

METODOLOGÍAS INNOVADORAS QUE GENERAN RESULTADOS



El 46% de talento es probable que 
cambie de empleo ante la falta de 

oportunidades de entrenamiento

www.blgroup.com.mx



El principal reto 

de Recursos 

Humanos 

www.blgroup.com.mx

ortalecer las competencias organizacionales

ptimizar la gestión de RRHH

etener al talento

ejorar el clima organizacional

umentar la productividad

educir la rotación y el ausentismo

En BLGroup te ayudamos a:

Es la atracción, retención y formación del 
nuevo talento para el desarrollo de las 
competencias necesarias para el logro 
de los objetivos organizacionales.



www.blgroup.com.mx

Trabajamos asesorando a los líderes de los sectores:

Manufactura 

Pharma

Comercialización 

AutomotrizAlimentos Servicios

Minería
Created by achmad
from the Noun Project

Created by Fasobrun Jamil
from the Noun Project

Gobierno



Experiencia
9 Años

Satisfechas

200 
Organizaciones

Participantes
15000

Ellos ya confían en nosotros



Nuestros Servicios

Coaching

Consultoría

Capacitación

www.blgroup.com.mx



Capacitación

www.blgroup.com.mx/capacitacion-empresarial

MODALIDADES:     PRESENCIAL     ONLINE EN VIVO     HÍBRIDA



+ de 50 cursos y 

talleres divididos en 

3 áreas formativas

Desarrollo de
Competencias

Ventas y Servicio 
al Cliente

Recursos 
Humanos



• Liderazgo 
• Comunicación Efectiva
• Trabajo en Equipo
• Habilidades Gerenciales
• Creatividad e Innovación 
• Desarrollo de Equipos
• Gestión del Talento Humano
• Manejo de Conflictos 
• Negociación 
• Inteligencia Emocional
• Administración del Tiempo 
• Análisis y Solución de Problemas
• Pensamiento Estratégico y Visión de Negocio 
• Toma de Decisiones
• Enfoque a Resultados
• Manejo del Estrés
• Gestión del Cambio
• Formación de Equipos de Alto Rendimiento
• Equipos Autodirigidos 
• Presentaciones Efectivas
• Metodologías Ágiles
• Otros 

www.blgroup.com.mx/desarrollo-de-competencias

Desarrollo de 
Competencias

CURSOS Y TALLERES:



CURSOS Y TALLERES:

• Ventas Efectivas 

• Prospección, Negociación y Cierre

• Manejo de Objeciones

• Comunicación Efectiva en Ventas 

• Liderazgo en Ventas

• Negociación Efectiva en Ventas 

• Pensamiento Estratégico con Enfoque de Servicio al Cliente 

• Excelencia en el Servicio al Cliente

• Customer Experience con Lego®

• Protocolo de Atención a Clientes Modelo Disney®

• Análisis y Solución de Problemas en Ventas

• Inteligencia Emocional en Ventas

• Administración del Tiempo 

• Estilos de Clientes DISC

• Otros 

www.blgroup.com.mx/ventas-y-servicio-al-cliente

Ventas y Servicio 
al Cliente



CURSOS Y TALLERES:

• Administración Estratégica de Recursos Humanos

• Gestión de Talento Humano

• Employee Experience

• Onboarding

• Construcción de Cultura Corporativa en la Generación Millennial

• Psicología Positiva (Método de PERMA)

• Administración Estratégica de la Capacitación 

• Detección de Necesidades de Capacitación 

• Evaluación por Competencias

• Clima Organizacional

• Evaluación de Desempeño 360 

• Sentido de Pertenencia

• Formación de Instructores

• Gestión del Cambio

• Taller de Retroalimentación a Colaboradores 

• Lectura, Redacción y Ortografía

• Otros

www.blgroup.com.mx/recursos-humanos

Recursos Humanos



¿Necesitas un Programa Integral de Capacitación?

SALES ACADEMY

Programa de clase mundial, diseñado para 
acelerar el desarrollo de los líderes de tu 
organización y mejorar los resultados del negocio.

Programa que ofrece las mejores prácticas 
comerciales  usadas por las principales empresas 
de los sectores comercial, manufacturero, servicios 
B2B y B2C.

www.blgroup.com.mx/sales-academywww.blgroup.com.mx/leadership-academy

Academia de Liderazgo Academia de Ventas



www.blgroup.com.mx

ANTES DESPÚESDURANTE

Evaluación 360 
de Liderazgo..

Sesión de orientación para establecer un 
punto de referencia, introducir las 

competencias y los principios fundamentales 
del enfoque formativo BLGroup.

Reunión con los 
coaches para crear los 
planes instruccionales.

Módulos formativos en 
formato de 5, 8 ó 16 hrs cada 

uno (presencial/online).

Desarrollo de Proyectos de
Aprendizaje en el Trabajo y coaching 
continuo diseñado para acompañar a 

cada módulo de aprendizaje.

Evaluación de seguimiento 
para medir el progreso 
individual y de grupo.

Creación de nuevos 
planes de desarrollo.

Acceso continuo a la asesoría 
para el aprendizaje BLGroup.

Coaching y/o 
Mentoring adicional.
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Plan de Trabajo de las Academias BLGroup



Consultoría

www.blgroup.com.mx/consultoria-empresarial

ACOMPAÑAMIENTO:     PRESENCIAL     ONLINE EN VIVO     HÍBRIDA



Nuestros procesos de consultoría son asesorias especializadas  que 
permiten mejorar la eficiencia y competitividad de tu organización.

Diagnosticar
ESTADO ACTUAL 

Y ALCANCE

Acompañar
EL  PROCESO DE DESPLIEGUE 

CON ACCOUNTABILITY

Aplicar
MEJORES PRÁCTICAS

 DE GESTIÓN

Mejorar
Y AFINAR KPI´s / OKR´s

1
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Modelo de Consultoría BLGroup

www.blgroup.com.mx/consultoria-empresarial



Planeación 
Estratégica

Implementación de la 
NOM 035 STPS 2018

Gestión de
Recursos Humanos

www.blgroup.com.mx/consultoria-empresarial

Procesos de 

Consultoría en:



ASESORÍAS:

• Revisión o Construcción de Cultura Corporativa

• Misión, Visión y Valores

• Marco de Referencia en el Mercado

• Propuesta de Valor

• Diseño y Análisis del Modelo de Negocio

• Diagnóstico Situacional

• Diseño de Estrategias

• Definición del Mapa Estratégico - Balanced Scorecard

• Establecimiento de Objetivos KPI´s/OKR´s

• Elaboración y Presentación del Plan Estratégico

• Seguimiento y Accountability

Planeación Estratégica

www.blgroup.com.mx/consultoria-empresarial



Promueve un entorno organizacional favorable 
y procura la salud y el bienestar de los 
colaboradores de tu empresa.

ENTREGABLES:

• Política de prevención de riesgos psicosociales
• Curso para responsables de implementación NOM 035
• Sesiones de sensibilización a todo el personal
• Aplicación de guías de referencia
• Determinación de niveles de riesgo psicosocial
• Análisis estadístico
• Diseño de planes de acción
• Carteles para campaña de comunicación
• Integración de carpeta de evidencias
• Reporte global

PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN BLGROUP

Sensibilización y 
documentación

Identificación y Análisis de 
los Factores de Riesgo 

Psicosocial

Elaboración y Ejecución 
del Plan de Acción
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Implementación NOM 035 STPS 2018

www.blgroup.com.mx/implementacion-nom035



ASESORÍAS:

• Alineación Estratégica de RH

• Clima Organizacional

• Análisis y descripción de puestos

• Planes de sucesión y desarrollo de competencias

• DNC - Detección de Necesidades de Capacitación

• Nine Box - Evaluación del desempeño y de puestos

• Programas de Capacitación

• Cumplimiento a requerimientos de Capacitación  ante STPS (SIRCE)

• Administración de Recursos Humanos

• Reclutamiento y Selección de  Personal con base a Competencias Laborales

Gestión de Recursos Humanos

www.blgroup.com.mx/consultoria-empresarial



Coaching

www.blgroup.com.mx/coaching-ejecutivo

SESIONES:     PRESENCIAL     ONLINE EN VIVO     HÍBRIDA



PLAN INDIVIDUAL 
DE DESARROLLO

Documentamos el 
proceso del desarrollo 

del coachee

FASE 5

GRUPO DE 
REFERENCIA

Conjunto de 
personas 

seleccionadas por el 
coachee que lo 
apoyarán en el 

proceso

FASE 4MODELO
GROW

Damos un marco de 
entrenamiento para 

ser utilizado en 
conversaciones y 

reuniones de 
liderazgo

FASE 3

EVALUACIÓN

Identificamos el nivel 
de competencia con 
nuestra plataforma 

digital de evaluación 
de liderazgo.

FASE 2METAS 

Definimos el 
resultado que se 

quiere lograr

FASE 1

Acompañamos a los ejecutivos para alcanzar las metas establecidas de 
su puesto a través del desarrollo de competencias específicas.

Modelo de Coaching BLGroup

www.blgroup.com.mx/coaching-ejecutivo



Crea experiencias formativas con las mejores herramientas 
metodológicas a nivel global y alcanza el éxito organizacional.

www.blgroup.com.mx



www.blgroup.com.mx

info@blgroup.com.mx

55 6583 5594

• ¿Tienes un desafío actual de Capacitación?

• ¿Requieres Consultoría en Negocios?

• ¿Deseas iniciar un Proceso de Coaching para 
tus ejecutivos?

¡QUEREMOS AYUDARTE!

56 2040 2234

Escanea este código para 
iniciar un chat en WhatsApp 


